
 

  

  

 

 

                          

昂扬奋进展宏图 

    2012 年是晓波房地产物业公司蓄势待发，跨越腾飞一年，时不等待，我公司迎来大发展的时机，上半年准

备要入住几个新的项目，在物业作业市场发展势头喜人，形势逼人，也是不多见的，这也充分反映公司这几年

的整体战略目标是正确的，方向是清晰的。在狠抓务实基础管理，在规模效益和品质提升，注意服务质量。加

大对项目的投入，注重设施设备的管理等一条例的具体实施。得到了社会、上级主管部门领导、广大业主的支

持和认可。所以换来今天的成果。公司领导清醒认识到，要把握时机，未雨绸缪，精心安排，顺势而上，这是

企业做实做大做强，在物业站稳市场，在民营企业中异军突起。不辜负上级主管领导的期望和支持，要先示范。

在物业管理改革开放 30周年之即，涂上浓重一笔。这就需要公司全体员工，上下同心，攻坚克难，去体现公司

全年整体目标和管理理念。做好做实，奋发图强去迎接公司灿烂的明天。 

天津市晓波房地产物业管理有限公司 

 

月 刊 
总策划：耿宝丰 

主  编：耿宝丰 

文字校对：李莹 

本期排版：张雅静 

第四期 2012 年 3 月出版  天津市晓波房地产物业管理有限公司                             第 1 版 

 

求真务实 敢为人先 

中国物业管理作业迎来改革发展 30 载盛典，天津市晓波房地产物业管理有限公司伴随着物业的改革同步

发展壮大，作为一个民营企业，在公司牛总经理的带领下，以过人的胆识和智慧，抓住了改革开放的契机，使

公司业绩蒸蒸日上，从小到大，从弱到强，始终坚定一个理念，诚信做事，诚实做人，取得广大业主信任，树

立良好信誉，承担更多的社会责任因此有幸代表民营企业参加这次盛会，受到上级主管部门和领导的重视，并

在中国物业管理杂志，天津专刊上刊登介绍了天津市晓波房地产物业管理公司这是公司十几年来奋斗、努力的

结果也是全体公司员工的光荣。 

转载中物协刊物 

 

 

 

 

 

    

 

鼓干劲 创佳绩 

2012 年是晓波房地产物业公司蓄势待发，跨越腾飞的关键一年，春节一过马上进入三月份作为物业企业是

没有年节的概念。按照公司整体工作部署。要求各再管项目贯彻公司年工作指标、运作。 

一、各项目提高服务质量，节后清整小区环境。首先，在项目经理的带领下全体员工彻底清理小区，过年

过节产生鞭炮屑等物，把各个角落、树梢、绿地等清扫干净特别是芳水河畔小区，在物业办公室的实际行动感召

下，居委会、业主会都主动配合也参加到劳动中来，场面十分感人，基本上各项都把节日期间产生的鞭炮屑、垃

圾及时清扫，给小区业主提供一个整洁干净、安全的环境，受到广大业主的赞同和认可。 

二、从公司所管项目在落实 2012 工作的整体目标来看，项目经理及管理层，都能清醒的意识到，今年是公

司品质管理年，是关键的一年，贯彻公司整体战略目标的实现。就要一种不松劲的精神。从现在开始就要精心安

排，一环扣一环的去落实。特别是去年未完的经济指标的项目经理，都深有感触，有压力才有动力，都在主动找

出本项目存在影响收费的主要环节，主动的采取相应措施，分的别类的着手去解决，去找相关的业主去沟通，只

要是和物业服务有直接业务，立即去解决。取之于民，和物业服务没有直接关系，要耐心解释，能协助的尽其所

能去协助，取得业主的理解和认可。总之，他们看到公司的发展和前景都表态，同样都是干物业，人家能做，我

们为什么不作。强调客观，下决心亲办亲为，脚踏实地，排除万难，今年必须要完成指标，给自己和企业交一份

满意答卷，也是自己人生价值的一种体现。 

通过对各项目节后的工作来看，各项目对自己项目承担责任目标明确，责任清晰。需要发挥调动大家的积极

性，发扬团队精神，团结一致，客服苦难，去完成今年的各项指标。 
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   物业人的工作精神 

                    ----好样的维修工 

2012 年的元旦过去好多天了，奥翔园维修工李文才像往常一样巡视

设备间，检查到自来水泵房时发现 3 号泵声响异常，压力不稳定，有反

流水的声音，经过仔细检查是单流阀故障，如不马上进行维修会造成小 

区高层供水压力不稳并且会造成项目大量的能耗损失，李师傅向项目汇报了此事，马上就要过春节了，不能让老百

姓的生活受到影响，项目决定换单流阀，第二天早上李师傅下班没走，和接班的闫鹤年师傅一起把单流阀换好，因

截门关不严俩人溅了一身水，经过一个多小时的奋战终于换好了，听着机器正常的启动声，虽然很累，两位师傅露

出了欣慰的笑脸。 

                                                                         奥翔园项目  赵智霞 

 



   

 

 

业 主 感 谢 信 

致：晓波房地产物业管理负责人 

我是恒益龙庭小区 15 号楼 3 门 102 室业主，该小区物业管理得非常

好，这里的环境整洁安静，一走进小区给人一种愉快的感觉，这里不但环

境好，人更好，尤其是物业管理的工作人员他们平易近人，工作勤勤恳恳，

兢兢业业，非常负责任，工作非常到位。 

例如：今年我爱人在北京骨折了，在这半年之间没少麻烦物业工作人

员，感激之情无法言表，特此奉上几句向物业管理负责人及其工作人员表

示感谢，是您领导的好，在春节即将来临之即，在此给您及本小区的物业

工作人员拜个早年。 

                                                  业主：王奇凯 
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房屋“得急病” 用上“速效药” 

         ——本市出台房屋应急解危专项资金管理办法 提升维修资金应急保障功能 

从市国土房管局获悉，为了进一步完善房屋专项维修资金管理制度，有效提升维修资金 

的应急保障功能，保障房屋共用部位、共用设施设备的维修和正常使用，本市制订并出台 

了《天津市房屋应急解危专项资金管理办法》。 

  据悉，房屋应急解危专项资金是对专项维修资金政策的延伸和补充。应急解危专项资金是从全市专项

维修资金统一管理产生的增值资金中结转的资金，是政府为交存专项维修资金的项目，以补贴返还形式建

立的项目统筹资金，不需要业主交存，充分体现了专项维修资金统一管理、规模增值的优势，有效减少业

主专项维修资金本金支出，延缓了业主资金使用后续的压力。 

  应急解危专项资金主要用于共用部位和共用设施设备无法正常使用、危及人身安全等紧急情况和无法

界定受益人时的维修。当物业项目发生以下情况，可以使用该项目的房屋应急解危专项资金： 

  （1）房屋局部屋面渗漏，外檐脱落，道路破损、塌陷等受益范围、责任人无法界定的。 

  （2）突发电梯故障、排水管道漏水等影响业主正常使用和住用安全的。 

  （3）经业主大会同意的其他共用部位、共用设施设备紧急维修项目。 

正月十五闹元宵 物业公司送温暖 

——晓波物业公司芳水河畔管理处节日期间慰问孤老户 

为弘扬了传统美德，提高员工素质，提倡尊老、敬老、爱老的精神。我晓波物业公司在 2012 年提

倡“人性服务 理性管理”服务理念。号召各项目经理和管理人员对小区内孤寡老人进行探视。                       

 于是， 我管理处积极响应公司号召，2012 年正月十五由物业经理徐新利带队，带领管理处管理

人员慰问小区内孤老户 20-3-102 王大爷、5-2-202 邓大爷等孤寡老人。因为我管理处平时就对小区内的孤

老户有特殊照顾，遇有困难时，我们就马上解决。所以，老人们对我公司的关怀感到倍感温暖和激动。

感谢晓波物业公司的老总对孤老户的关怀。并回送字画表示感谢。 

    通过此次活动，使我们体会到“老吾老，以及人之老”的深刻含义。更体会到“送人玫瑰，手有余

香”的愉悦。从而也使我们去思考今后如何做好自己的本职工作，更好地去关怀老人，服务于业主。在

提升公司的品牌的同时，也提升了我们的管理素质，思想品质得到了升华。 

 特约通讯员：冯琦 

 

业 主 感 谢 信 

我是芳馨园小区 1号楼 4门 101 室的住户，由于我们是一个残

疾人的家庭，多年来平日就得到小区物业员工和业主委员会的关心、

帮助，每逢过年物业委员会和业主委员会就到家里问候并给我们送来

粮油、送来温暖。他们无私热情的精神，令我们全家感动让我们住在

芳馨园小区感觉温暖和安心，我们用语言难以表达对你们的感激之

情，特写感谢信表示感谢。 

感谢人：张慧文 

 

出 台 新 政 策 


