
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

晓波物业主办 

2012 年 8 月出版  第八期 

主办：天津市晓波房地产物业管

理有限公司 

名誉主编：牛小波 

主     编：耿宝丰 

执行编辑美编：张雅静 

校     对：李莹 

通讯地址：天津市河北区正义道

波莹公寓 11-3-202 

Tel:26268118 

FAX：26263328 

投稿：xbwy_1998@126.com 

通 告 栏 
    

欢迎各项目踊跃投稿 

 

投稿： 

xbwy_1998@126.com 

 

专项检查常抓不懈 

为进一步规范物业服务行业行为，提升物业服务水平，营造自然和

谐的社区环境。使物业服务更加规范化，制度化，标准化，精细化。天津

市晓波房地产物业管理公司落实市局关于物业服务的专项检查工作，公司

认真组织落实责任到人，确保专项检查工作取得实实在在的效果。制定方

案，搞好培训，自查自纠，分步骤落实专项检查工作方案。公司牛总经理

亲自布置检查落实情况，不能存在侥幸心理，迎检工作不是目的，是通过

检查对物业企业全方位的提升。公司所有在管项目都十分重视，按照上级

文件精神认真检查落实。通过全体员工辛勤努力，一丝不苟，逐条逐项整

改。使小区环境整体得到提升，小区广大业主都看在眼里，满意度得到提

高。设施设备完好率得到保障，安全系数提高了。市局专项检查组检查我

公司水映兰庭和荣庆园二个项目，公司牛总经理和孙副总经理亲自全过程

陪同，并且组织座谈会，虚心听取领导专家们讲评。检查组对这二个项目

的迎检工作非常满意，并对晓波物业公司这么多年来做为民营企业在物业

行业注重服务品质和设施设备的管理，带头搞设施设备开放日得到首肯。

牛总经理非常重视，结合市局在 8月 8日召开物业工作中期推动会，王莙

副局长提出对专项检查工作要继续，要回头看，对整改仍达不到要求给与

曝光，并且采取一系列的处罚。公司视信誉比生命还重要，因势利导提出

对公司所有在管项目，对此项工作要常抓不懈，坚持下去。对公司上等级，

上水平，创品牌。全面提升服务质量起到事半功倍的作用，所以我们要提

高认识不折不扣贯彻执行。 

认清形势未雨绸缪 

公司牛总经理通过多年的在市场中拼搏，特别庆祝中国物业行业改革发展 30 周年之即。

纵观当前国内国外经济发展形势的大气候的影响下，提出前瞻性的见解。企业要想长足发

展，必须要未雨绸缪。对形势预判性，对企业发展形势有一个合适的定位。让企业员工明

白与企业同心同德，促增长，谋发展。 

一：认清形势要有危机感，对当前的整体经济形势不容乐观，从目前国家对房地产行业的

经济调控势必对物业市场有影响，所以我们要清醒的认识，到珍惜自己的岗位，努力增加知识技能储备，不要好高

骛远，干一行，爱一行，才能适应社会发展的需要。 

二：提高现有在管项目服务质量，实现提升项目形象，优化资源，节约成本，开源节流，降低能耗。为业主提供

更多增值服务，增收节支并重，确保项目生存并健康发展下去。降低当前成本上涨带来的压力，确保物业市场占有

率。 

三：进一步提高基础服务质量，做到标准化，制度化，规范化，精细化。严格外包单位管理工作，增强服务意识。

保持实力，练好内功蓄势待发。引进企业竞争机制，调动员工积极性。推行能者上，庸者下精兵简政。培养一只过

得硬调的动的管理队伍。 

四：作为企业生存是靠经济效益来维系的，通过我们的努力提高品质服务，尽心尽力为业主服务，提高收费率才

是硬道理。做到双赢，员工才能稳步增加收入。 

通过公司全体员工励精图治，和衷共济，砥砺前行。没有克服不了的困难，人心齐泰山移，同甘共苦，一定会迎来

大发展时机。 



 

 

欢声笑语排练忙 

为了庆祝天津市物业改革发展 20 周年活动，天津市晓波房地产物业管理公司，落实市局指示精神积极参

与。公司芳水河畔家园和芳馨园小区两个项目都是近 10年的小区，多年来在公司的大力支持下，在小区物业

全体员工积极努力下，认真搞好物业服务的同时和居委会，业主会关系融洽，社区活动搞的有声有色，生动

活泼，多次受到上级领导部门表彰。多次在报纸上刊登介绍经验，这次活动物业公司在街办事处，居委会，

业主会的大力支持和配合下顺利开展。参加演出的人员都是 50 多岁以上大姐大妈们，她们在这酷署炎热的天

气下排练。人人汗流浃背，还在认认真真，一丝不苟的练习，她们的这种精神非常感人。小区物业，居委会，

业主会他们发挥调动广大业主的积极参与的精神，集思广益发挥业主们的专长。小区业主们也的的确确感受

到物业服务带来的变化，体会到物业员工为建设和谐社区付出的辛苦。所以大家满怀激情的把他唱出来，表

达出来。公司牛总经理非常重视，大力支持，投入大量人力物力。从节目内容审定，服装，录音场地，前期

彩排到后期制做，刻盘，都做了具体指示和安排。要拿出来精品来，舒发物业情怀。并在 8月 21日上午亲自

到现场观看彩排，场面十分热烈欢快。居委会，业主会的领导都在现场。小区业主们，大人孩子欢天喜地就

像过节一样其乐融融。这次活动最大的亮点是小区居委会，业主会，组织发挥业主们的艺术专长，调动其积

极性，从作词，作曲，舞蹈编排设计。都充分体现了物业服务内容的精髓，抒发出广大业主们的心声，通俗

易懂，朗朗上口，特别平民化。体现出和谐社区精神面貌，营造安居乐业的氛围。 

案例分析      某小区夜间失火消防栓没水 物业公司担部分责任 

 

新居夜间失火，居住屋内的租 户发现火情后急忙扑救，但由于楼道内消防栓不出水，

延误了最佳扑救时机，导致损失扩大。事发后，房屋主人将小区物业公司告上法院，提出

索赔诉求。 

  2011 年 4 月 19 日清晨 5 点左右，某小区一住户家中起火，住在屋里的租户发现火情

后，立即灭火，然而楼道消火栓没水，以致火势扩大。 

  报警后，尽管物业公司和消防及时赶到现场，但仍因消防栓没水拖延了扑救时间。火

灾烧毁了房屋内的大部分家具、家电等物品，并致室内新装潢毁于一旦。事后，消防部门

对火灾成因作出了认定，结论为“居住人员……未采用有效措施控制火势及消防栓系统故

障……” 

  事发后，业主将小区物业公司告上法庭，要求被告物业公司赔偿财物损失 58.34 万元

及其它损失 6.45 万元。原告称，其与被告物业公司签订了物业服务合同，合同中明确约

定“各类消防措施完好、有效，消防水泵供水率达 100%，其他消防设备实施完好率 98%以

上”，而事发时消防栓却没水，被告的不作为导致原告损失扩大，应承担赔偿责任。 

  案件审理中，原告、被告对火灾责任及赔偿额度存有争议，法庭调解失败。法院在前

期质证、庭审，已掌握案件事实的基础上，对案件作出一审宣判。 

法院认为：原告损失经评估机构评估后，认定火灾财物损失的市场价值为 23.83 万

元，租金损失按每月 3500 元计算，6个月为 2.1 万元，两者相加总损失为 25.93 万元。根

据消防部门的现场勘验材料及火灾事故认定书，居住人疏忽大意是火灾损失发生的主要原

因；被告物业公司未按照物业服务合同保证消防栓供水，导致火情扩大，因被告未建立完

善的消防组织，导致未能有效、及时地扑灭火灾，故被告的不作为行为是火灾损失发生的

次要原因。依据本案案情，法院酌定被告方承担 30%的赔偿责任。 

  法院判决被告物业公司赔偿原告损失 77812 元。一审宣判后双方均未上诉，判决产生

法律效力。 

小常识 

高层住宅消防工作至关重。要消防报警控

制柜报警如何管理： 

1：凡是报警立即到现场查看是否业主装修烟

感报警器灰尘太多失去作用 

2：是不是装修把烟感报警器线路破坏了 

3：日常维护保养要按手册上要求去做 

4：主机报警短路要及时和维保单位及时联系

及时修理如长时间不修将不好查找毛病 

修理前 

修理后 


