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与时俱进 

                         ----物业管理信息化 

 

移动互联网的普及对社会产生了巨大影响，使人们的生产生活发

生了全新变化，也为各行各业的经营管理带来了机遇和挑战。公司牛

总经理参加由市物业协会与中国物业管理杂志在我市举办运用移动信

息技术实现高效低成本的管理研讨会，记者随机采访了牛总。对于物

业服务行业来讲，通过移动信息技术是有助于，有利于降低企业管理 

成本。物业服务企业可以通过移动信息技术来改变企业的一些管理方式，提高管理工作的透明度。使各项业务环节的执

行情况都具有可追溯性，同时在满足业主需求方面进行探索研究。从而达到改善服务，提高管理效益，提高管理效率，

增强企业核心竞争力的目地。公司以科学的发展观，果断在全公司运用 it 技术。首先推行移动考勤系统，因为物业服

务企业属于劳动密集型企业，大量的保洁员，秩序维护员在小区中开展服务工作。公司无法实时掌握人员的考勤情况，

由于企业在管的小区分布广，人员多，班次杂，如果没有严格科学的考勤管理系统就会导致出现人员早退，脱岗，怠工

等现象。这将直接影响广大业主对于小区的服务满意度，所以公司引进了中国移动开发的移动指纹考勤管理系统。在各

个在管小区安装指纹终端机，公司还专题在例会上请专家和技术人员给全体项目经理讲解它的功能和如何使用安装，通

过这次会议使与会的人员耳目一新。初步了解当前信息化在各行各业发展趋势，了解行业发展的前沿趋势。不是只运用

于考勤上，而是覆盖物业服务管理方方面面。运用 it 技术加快向现代服务业的转型升级也必将成为行业未来的发展趋

势。公司也相应制定了严格管理规定和保管责任制，总之在当前不断变化的商业社会里，要紧跟潮流，与时俱进，勇于

改革现状。我们的企业生命力将更加旺盛，让我们大家一道携手发展引入霓彩绚丽的云时代。 

 

喜迎双节庆祝党代会 

恰逢今年双节同庆，又逢中国共产党十八大即将召开。在这喜庆欢乐之际，作为物业企业，越是节假日越是最为

关键的时候。也是体现物业公司的服务理念和管理水平，根据市区领导的指示精神和公司的安排部署。各项目认真做

好如下工作； 

一；做好小区节日布置，彰显节日特点，体现和谐社区，结合本小区的特点来安排。 

二；做好节日前的项目排查工作，对重点部位，设施设备特别是电梯检查，确保节日运行，体现小区祥和安全舒适的

氛围。 

三；集中力量清理环境卫生的死角和楼内楼外杂物，易燃物，确保消防通道畅通，并做好防火防盗等节日温馨提示工

作，创建良好的节日环境。 

四；制定节日的应急预案，以双节为契机增进与业主间的感情，以优质服务营造和谐稳定的社区氛围，确保公司在管

项目平安祥和红红火火过双节。 

牛小波：采用先进的管理方式突破管理瓶颈 

天津市晓波房地产物业管理有限公司目前在管项目 20个，坐落于天

津市各区以及张家口宣化。由于管理项目分散，员工比较多，加上作业班

次复杂，给公司管理带来一定的困难。2012 年初，公司确定了以“加强

内部管理，提升服务品质”为工作方针，正试图采用先进的管理方式突破

管理瓶颈，此次参加中国物业管理杂志社和天津物业管理协会组织的“运

用移动信息技术，实现高效、低成本管理”研讨会收益很多，晓波物业公

司将组织专题研讨，研究运用先进的移动信息技术，达到加强内部管理，

提升服务品质的目的，我们将陆续采用包括移动考勤系统在内的一系列现

代信息技术，以降低管理成本，在员工管理方面能够更直接、更准确，提

高管理效果和管理效率。 



 

 

欢声笑语精心安排【续】 

天津市晓波房地产物业管理有限公司，为庆祝天津市物业改革发展 20周年活动积极

参与。因为这是我们物业行业的大事，也是向全社会宣传提高对物业的认知度。公司牛

总经理非常的重视，并在公司全体项目经理例会布置征集优秀节目。并亲自把关，从众

多上报的节目中筛选出芳水河畔、芳馨园两个小区的节目。这两个节目一是；反映了小

区居委会，业主会，物业的互助，互利，互惠相得益彰。很好的理解贯彻执行天津市物

业管理条例，在共建和谐社区在物业行业里带了个好头，多次受到政府各级部门表彰并

在媒体上多次报道。值得在同行业中推广和借鉴。二是；主题鲜明，意义明确，内容生

动活泼。充分反映广大业主们的心声，抒发业主们的感情。体现有物业人精心服务，带

来的舒适和谐的环境，家的感觉。三是；诗朗诵，合唱，快板，舞蹈形式新颖，内容丰

富，通俗易懂贴切，整齐划一。舞蹈服装，绚丽多彩，婀娜多姿颇有专业水准。牛总经

理从始至终关心支持，从人力物力投入很大。为了使节目精益求精，购买演员服装，舞

蹈服装。为了使节目的效果更好，联系租了天津市广播电台的录音棚，请专业老师现场

排练，指导，录音合成刻盘。拿出最好最优值的节目参加汇演。这一系列的活动都需要

资金的支持，这充分体现一个企业家高尚的胸怀和对党对社会的热爱，对社会的一份责

任感。 

芳水河畔业主会顺利换届 

天津市晓波房地产物业管理有限公司在芳水河畔小区实行物业服务近十年，小区有 1000多户，

面积近十万平米，服务等级四级，地处城乡结合部。物业公司始终坚持，挚诚务实，业主至上的

服务宗旨。在公司大力支持下，物业全体人员齐心努力，克服各种困难，尽心尽力为业主服务。

多年来物业，业主会，居委会，共筑共建共创和谐小区。多次受到上级领导的表彰和媒体宣传报

道。通过物业多年辛勤努力工作，换来了小区的良性发展的势头，使业主的房产保值增值，对物

业公司的服务非常满意和认可，以连续两届业主会续签合同。今年 7 月份又到业主会换届续签合

同，由于社区的各方面环境都十分融洽，所以业主会换届工作十分顺利。在街办事处和居委会的

组织和领导下，按照天津市物业管理条例的要求和程序开展工作。于 8 月份新一届业主会产生，

并于 8月 23日和晓波物业公司第三次续签物业服务合同。这次换届一是，由于物业各方面的服务

工作都比较扎实，广大业主对物业服务认可支持，和业主会，居委会的关系融洽，换届工作水到

渠成。二是，由物业来把关，提供积极支持，配合小区物业的工作，热心公益事业的人选。这样

既有利于物业服务工作，又利用小区广大业主的利益相得益彰。三是，这届业主会政治素质比较

高，党员占大多数，知识结构和年龄结构都比较合理。小区广大业主对自己选的业主会都十分满

意并对于他们寄予希望。 

我公司中期会议上天津物

业管理协会报刊 

最新报道；天津日报在 2012-9-18刊登晓波物业公司在管小区

芳水河畔家园举办社区【第七届佳节联欢会】的报道 
 


