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喜迎党代会公司展宏图 

在这全国人民喜迎十八大党代会圆满胜利结束，全党全国人民备感欢欣鼓舞。晓波物业公司所有

在管项目，认真落实市局主管领导部门及公司在十八大党代会期间的工作部署。圆满完成、确保各项

目祥和平稳。公司全体员工、满怀激情以实际行动迎接党代会。兢兢业业为业主服务工作。 

公司在这政治稳定、政策稳定、物业市场繁荣并且多元化的大好形势下，更要把握商机、开阔思路。

公司牛总经理前瞻性的提出新的企业发展方向和目标，在项目经理工作会上讲；企业发展就要不断创

新、提升、扩展。现在在智能化、信息化方面迈出第一步，并初见成效。要坚定不移的贯彻落实。现

在公司向承接高端物业业态项目，写字楼、商场、工业厂房、高档商品房小区等方面发展，并且已成

功中标几个项目，正在投标洽谈几个项目，有必要让公司员工了解公司的发展前景，并关系到自己的

发展前途，这一切都需要优秀管理人才、需要相互想成、企业搭建平台给有识之士展示才能和发展的

机会。所以需要大家认清形势、与时俱进、转变观念跟上企业发展的步伐，适应企业发展的需要。总

之，企业发展壮大是全体员工希望的，所以大家要励精图治、精诚团结。在这大好的形势下发挥主观

能动性，在这年度最后冲刺阶段、顺利完成公司的各项经济指标、而努力加油。 

创优争先发挥党员先锋模范作用 

慧祥龙苑是晓波物业公司新开项目，地处武清区。是集住宅、商场、酒店多种业态、高端物业服

务、高层建筑小区，也是公司在武清区第一个项目。一定要创公司优质服务品牌，开创市场。所以派

驻了公司最佳组和的项目班子，他们有着丰富的管理经验、有党支部委员等同志组成的。 

由于是新开小区，业主办入住装修，各种配套设施也不是很完善、其服务管理压力、工作难度、

工作强度可想而知。小区又远离市区、项目班子以对事业高度负责的精神、发挥团队精神、攻坚克难。

项目经理冯琦是女同志、克服种种困难、率先示范。党支部委员副主任张金生更是发挥党员先锋模范

作用、哪里有困难哪里就有他的身影、了解小区设施设备运转情况、检查指导物业秩序维护员、保洁

员工作质量，他和赵健志二位同志为了工作方便就住在小区。整天整日忙碌在小区现场、不管什么时

候只要业主有需求来找、第一时间赶到现场解决问题、拉近和业主的距离、受到小区业主的好评和信

任。 

2012 年是晓波物业公司【加强内部管理提升服务品质】年、慧祥龙苑小区在公司大力支持下、在

项目经理的带领下、始终贯彻执行公司的服务理念、遵循业主至上的服务原则，物业管理处整体、体

现出一种朝气蓬勃、积极向上、团结、管理有序的面貌。从前台的两个年轻女物业管理员对业主接待

热情有礼貌、仔细认真、对物业管理知识虚心好学，到物业管理处的几位维修师傅对设施设备运行管

理更是认真负责、对业主报修等问题、更是不厌其烦耐心周到的服务。火车跑得快、全凭车头带、一

个项目有事业心、爱岗敬业、吃苦耐劳的老物业人传帮带，项目精诚团结、就没有什么克服不了的困

难、在大家的努力下慧祥龙苑小区为公司创市优项目打下良好的基础。 

最新报道： 

天津市物业协会组织部分会员

代表参加【中国物业管理】杂志在河

南郑州举办第十一届协办年会，晓波

物业公司牛小波总经理作为民营企

业家代表会同市局领导受邀参加此

次盛会。耹听了谢家瑾会长、沈建忠

司长重要讲话和企业家代表的发言。

对当前物业行业发展形势、发展前景

很受启迪、受益匪浅。并阐述自己的

感受和见解，在【天津物业管理】2012

年 5 期杂志刊登，希望公司各项目学

习领会。 



 

 

楼上业主擅自砸掉楼板 5厘米楼下邻居起诉获赔 30 万元 

一住户擅自将楼板砸掉 5厘米安装地热。3个多月后，楼下邻居发现房顶多处出现裂缝，并且有漏水现象；因担心其

私刨地面存在安全隐患，在协商无果的情况下将楼上住户告上法庭，要求其将房屋地面恢复原状并赔偿经济损失。日

前，本市二中院终审宣判此案，楼下邻居获赔 30 万元。 

  【案情回放】 

  黄女士夫妇购买了本市河西区解放南路某小区 2楼的一套房子。后来他们发现 3楼的邻居林某私自将室内水泥地

面砸掉约 5厘米厚，铺设了地采暖设施。黄女士夫妇认为房顶变薄严重危害了房屋结构安全，便把林某拆改采暖设施

的行为反映给小区物业公司。 

  3 个多月后，黄女士发现三个卧室和客厅的屋顶均有多处裂缝，并且有漏水现象。夫妻俩当即在外面租下一处房

子，搬出新家。后经物业公司组织协商，黄女士与林某签订《协议》，确认了造成损害的原因、经济损失的承担等事宜，

由林某负责修复。 

  虽然房子不再漏水，但在黄女士眼里，自己的家已经成了“危房”，不能再住下去了。她找到林某，要求鉴定房屋

结构安全性。对此，林某表示异议。无奈之下，黄女士夫妇把林某告上法庭，要求林某赔偿其因无法入住诉争房屋产

生的各项损失；将林某家采暖设施恢复原状；鉴定房屋渗水和裂缝的成因、房屋结构安全性及维修方案，并将其房顶

的裂缝修复至符合国家安全居住标准和交房标准；如不能达到国家安全居住标准和设计寿命，则为其调换相同小区内

的相同面积、相同朝向、相同楼层房屋。 

  【法院判决】 

  两审法院经审理查明，被告林某曾和物业公司签订了《装修管理协议》，约定林某不得拆改房屋。法院认为，被告

林某擅自剔除楼板表层、铺设地采暖设施，导致原告房屋屋顶出现裂缝、漏水，造成原告经济损失，理应承担民事责

任，给予赔偿，酌情确定被告林某赔偿 30 万元。 

  鉴于被告在立案后以各种借口不配合鉴定机构对涉诉房屋进行鉴定，致使原告的相关主张缺乏必要的证据支持，

法院无法做出客观的裁判。该项请求待原告取得充分证据后，另行解决。由于上述鉴定尚未做出，且原告房屋已无渗

漏，法院暂不支持原告“采暖设施恢复原状”的诉求。 

 

公司精心准备参评市优项目 

晓波物业公司为了更好的贯彻企业年度发展的目标规划，提升管理水平。企

业转型升级、发展提速、晋级企业资质等级。申报大港区福波园项目参加评市优

项目，福波园小区地处大港区，开发单位是天津市泰达集团旗下、天津逸港港湾

投资有限公司。开发大港区首个住宅小区、很有代表性。公司自中标之日起，积

极与开发单位协调沟通、主动配合。使小区整体布局、绿化环境、比较完善。公

司选派优秀项目经理、组建强有力项目班子，公司定位在大港区树品牌、创市优

小区。从业主入住之日起、项目物业管理处就认真贯彻执行公司的管理理念【挚

诚务实、业主至上】的服务宗旨，尽心竭力为广大业主和客户提供安全、便捷、

整洁、常新的物业服务。并且按照天津市、市优小区的标准进行原始资料的积累

和运作，小区在当年评为【天津市物业管理达标单位】并多次受到大港区物业办

的表彰、并组织行业学习观摩，项目具备了申报市优小区各方面的条件。 

2012 年 11 月 1 日天津市评优检查组、由市局物业处金付处长带队、大港区物

业办主任、市协会领导、专家评委及市著名物业企业老总等等，到大港区福波园

小区检查评优。公司牛总经理非常重视、并亲自布置安排、由孙副总带队组织公

司有关人员配合、组织自检自查、全力以赴配合迎检工作。牛总经理陪同检查组

全过程的检查评审，检查组对项目各项工作、按照评市优的条件、规定严格的进

行检查评审，并召开评审会议。检查组对晓波物业公司的各项评审准备工作很满

意和认可，这也充分反映公司十分重视。各级领导和专家评委对小区的各项工作

提出一些宝贵的意见和建议，公司及项目经理参加评优的同志们都认真记录。使

大家开阔眼界、增长知识、是一次难得的学习机会。牛总经理对评审组提出的问

题立即指示项目和公司相关部门认真对待、立即整改。并讲;我们这次参评市优项

目工作、不是最终目的、是希望通过这次参评工作更好的学习、找出差距和不足、

以此来不断提升物业管理水平，更好的为广大业主服务。 

福波园小区项目经理在汇报中表态：我们有信心有决心、在物业办的监督指

导下，在管理处物业工作人员的共同努力下、将福波园物业服务工作推向更高的

台阶，在与全体业主的共同努力下创建平安和谐社区。 

小区安装电梯卫士业主放心 

   电梯是广大业主日常生活的重要垂直交通工具，大家对电梯的安全最为关心，今年

市政府为提高电梯安全运行管理开办了一项纯公益的民生项目《电梯故障远程自动报警

系统》它的主要工作是当电梯发生故障，它第一时间通知物业、维保人员，通过外麦克

风和被困乘客对话，如果电梯没电，它自动开启 LED 灯，显示屏还进行安全提示安抚乘

客情绪，消除恐惧心理，等待救援。公司率先给我们奥翔园安装了 6台，安装后物业中

心贴出提示，告知业主它的主要功能，并提示大家要爱护，业主们高兴得说：这下不担 

心电梯出故障了，有了保护装置了。 


