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继往开来再创辉煌 

春风送暖、万物生机盎然。在这欢庆春节，红红火火过大年之际，也是物业人最辛勤、最忙碌之时。晓波物业公司所有在管项目，在上级

主管部门和公司的具体安排部署下，确保小区和谐舒适平安度过，圆满完成任务。回望 2012 年，我们充满喜悦和自豪，这一年是晓波物业公司

发展史上不平凡的一年。跨入 2013 年，公司全体员工以一天也不耽搁的精神，积极落实公司年会牛总经理提出的工作要点。今年是公司在加强

内部管理提升服务品质的基础上，从基础物业服务向资产管理服务发展，争创资产管理服务一流品牌，向资产管理集团化方向迈进的一年。公司

的整体发展方向已清晰、目标已明确，公司保持着健康、稳步、持续发展势头，这就更需要我们精诚团结，攻坚克难，适应当前发展形势，努力

进取，发挥主观能动性，真抓实干。在这十八大党代会精神鼓舞下，在天津市物业行业改革发展 20 周年之际，历史赋予了我们物业人重任在肩、

展望未来、扬帆启程、锐意进取、释放正能量的精神，让我们携起手来开创新辉煌。 

日月如梭、催人奋进，2013 年元月 30 日晓波物业公司党支部在牛总经理的大力支持下，召开公司全体党员及申请入党积极分子专题会议。大家都在

项目一线工作，而且年底各项工作任务都很繁忙，能够抽出时间来开会，充分反映公司领导对非公企业党建工作的大力支持。 

    会议首先学习党的十八大党代会会议精神，学习领会习近平总书记对非公企业党建工作指示精神。然后由党支部汇报近年来在按照党章要求，为企业

发展保驾护航所开展的具体工作，及在发展党员的工作进程。由光复道街党工委边书记带队，在 2013 年元月 23 日莅临公司，对党支部在非公企业开展党

建工作进行考察指导。并对党支部在非公企业进行着实有效、因地制宜、灵活为企业健康发展壮大，保驾护航开展工作的方法，表示赞许和支持。 

按照公司的安排评选 2012 年度创优争先优秀党员代表，大家一致推选慧祥龙苑项目主管张金生同志为优秀党员代表，并号召学习他勤勤恳恳、任劳任

怨、认真负责的工作精神 。 

最后党支部要求党员和积极分子在各自的工作岗位中与时俱进，发挥党员先锋模范作用。团结务实，为企业健康发展多做贡献，不辜负上级党组织对

我们的要求，在十八大党代会精神鼓舞下努力工作。 

通讯报道—广德大厦项目 

2013年 2月22日，天津市河北区房地产管理局物业办孙主任，

带队到晓波物业公司在管项目广德大厦进行物业服务专项检查。

公司领导非常重视，由孙副总带队全过程陪同检查，检查组从现

场环境、物业管理资料、设施设备运行保养管理，逐一检查落实

情况。检查组对晓波物业公司领导重视和检查结果非常满意。 
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伫立岁首，喜庆昨日的辉煌业绩，展望公司的美好未来，晓波物业公司于 2013 年 2 月 5 日召开年会。2012 年是公司提速、转型、扩展、大发展，很

不平凡的一年。时间紧任务重，年前新项目入住，很多项目经理风尘仆仆赶到会场参加年会。会场布置的红火、简约、庄重、严肃。会议议程严谨正规，

充分体现大公司的管理态势。首先由公司孙副总做 2012 年度工作报告，盘点 2012 年公司各项管理工作及各项经济指标完成情况，利用投影仪用数字和图

表的形式反映出来，一目了然很有说服力。各项目经理根据图表找出自己的工作不足之处，及需要加强和相互学习借鉴的地方，起到举一反三的作用。为

更好贯彻执行 2013 年公司整体发展目标起到事半功倍的作用，与会的项目经理和优秀员工代表通过这种形式，很直观了解公司的发展形势，激发正能量，

提升自信心，找出不足，跟上企业大发展的步伐。公司牛总经理做年会工作总结，他首先感谢公司全体员工及各界朋友一年来付出的辛勤工作和帮助，对

此表示衷心的感谢，并致以最诚挚的新春问候及最崇高的敬意。肯定了一年来各项目的工作和所取得的成绩，畅谈 2012 年度公司在确定以加强内部管理，

提升服务品质的工作方针指导下，公司取得了长足的大发展的商机。 

一是；入住的项目多、面积大、管理的业态多元化、要求高。由于公司统筹安排、准备充分、全力以赴，克服了时间紧、任务重等困难。使入住项目

顺利完成任务，体现大公司的管理实力和素质。 

二是；企业发展壮大就要不断创新、提升、扩展。在信息化、智能化方面迈出第一步，并初见成效。在承接高端物业业态，如写字楼、商场、工业厂

房等方面取得可喜的成绩。但是也存在不足，物业费的收缴率不理想，清欠物业费工作也不理想，制约公司发展。在项目管理上要加大管理力度，提升服

务品质，提高执行力。公司牛总经理在展望 2013 年发展方向，满怀豪情讲到；公司在行业引导、政策支持、合作共赢、资源共享的形势下乘势而上，从基

础物业服务向资产管理服务发展，争创资产服务一流品牌，向资产管理集团化方向迈进。公司要长足发展，就要适应新形势下的要求，要改进商业模式，

向下游产业要效益。提高专业化水平，形成资产管理模块。这些前瞻性观念，使与会的同志们耳目一新。牛总经理的讲话很有鼓动力和号召力，激发正能

量。憧憬公司发展的前景，大家心情振奋、精神愉悦、开阔眼界、增强信心。根据大会议程由办公室许主任宣布总经理表彰决定，颁发优秀项目经理奖、

优秀员工奖、优秀团队奖、优秀项目奖、最佳经营奖、积极进取奖、优秀党员奖及公司月刊参与奖。奖项全面，展示了公司各个岗位的优秀员工，充分反

映公司朝气蓬勃、积极向上的发展态势。颁奖场面非常隆重热烈，获奖员工兴高采烈地从领导手中接过荣誉证书和奖金，并和领导合影留念，大家充分享

受并容入这令人振奋、热烈的氛围中。随后优秀代表们发言，并介绍经验和心得体会，并且纷纷表态在 2013 年各项工作中，百尺竿头更进一步，更好的为

企业发展多做贡献。在这样企业中有发展、有作为。与时俱进，跟上企业发展的步伐，为更好的完成公司各项经济指标而努力。 

这些朴实无华的语言，代表大家的心情。只有脚踏实地、勤勤恳恳的工作，才能是一分耕耘一分收获。晓波物业公司年会圆满结束，大家满怀信心，

带着收获、感想和责任憧憬着公司的未来发展前景。回到自己的工作岗位去实现和贯彻公司会议精神，努力完成各项经济指标。我们相信，只要认真努力，

亲历亲为，在公司的大力支持配合下，全体员工共同努力，一定会迎来公司大发展的明天。 

御景华庭 

小区自 2012 年 5 月

底入住以来，物业管理处

在成品保护方面做出了

巨大的努力，使小区在经

历了半年的装修期过后，

内部外部环境保持不变，

得到了区内主管领导部

门、开发商以及全体业主

的高度认可。御景华庭项

目因此也获得了“环境卫

生先进小区”称号。 

优秀团队--奥翔园管理处 

奥翔园管理处共有员工 18 人，大家团结协作，共同为小区业主服好务，在工作中每个人

都体现出了团结奉献精神。2012 年项目物业费收缴达到将近 90%，这和全体员工为业主服好务

是分不开的。对拒交物业费的业主，经理带领管理员、秩序维护队长、维修师傅一起上门耐心

解释并用真诚的心打动业主，最后把物业费交了。秩序部帮助老人提菜篮、给他们叫出租车、

看到没关好的汽车门及时通知，巡视时捡到皮包、钥匙等马上通知物业中心帮忙寻找失主。保

洁姐姐看到业主钥匙忘在门上敲门告诉他们取走。这些看似小事，可业主都记在心里，对物业

员工非常满意，给项目的收费工作起到了很好的作用。大家在一起工作都能互相关心、互相爱

护。保洁姐姐脚崴了，考虑到人员不足没有休息，秩序维护和维修师傅主动帮助她运送垃圾。

物业中心有维修活，不用说话秩序维护的师傅准过去帮忙，秩序维护队长歇班时只要项目有事

他必到，大雪期间，大家不顾休息都来帮着扫雪，全体 

员工不论份内份外，大家在一起快乐的工作。 

项目的管理水平最直接的反映了物业服务企业的水 

平，它取决于项目经理的管理能力。在管理内部员工时 

成为他们的核心，在工作中独挡一面，亲力亲为，带领 

团队去实现物业管理服务目标。2013 年公司领导给我们 

奥翔园的全体员工优秀团队的称号，它更加激励我们在 

今后努力的工作，更上一层楼。 


