
 

开展物业服务优质文明月活动 

天津市晓波房地产物业管理有限公司对于落实市局开展《物业服务优质文明月活动》的指示精神非常重视，于 4 月 16 日召开专题会、由项目经理、外

包单位负责人以及各职能部门参加。会上牛总经理亲自安排部署，结合公司今年继续“加强内部管理提升服务品质”整体工作方针，以此次活动为契机，进

一步强化服务、提升水平。会议提出了具体的要求。 

一；各项目利用宣传栏、发挥宣传引导作用，公司为各小区订做条幅并要求悬挂在明显处，营造宣传气氛。引导社区广大业主共同关注、参与物业服务工

作、共建和谐社区。 

二；集中力量开展小区环境卫生清整工作，消除卫生死角、清理楼内楼外杂物、加强环境消杀工作，实现垃圾日产日清，小区环境干净整洁、管理规范有

序。 

三；按照公司的要求，各项目进行物业服务工作满意率入户征求意见调查工作，要求真实认真填写。对反映的问题分门别类汇总、上报公司，便于及时有

效解答。属于物业服务工作的问题立即整改，并征求业主的意见，将落实情况反馈到公司，做到政令畅通。 

四；现在正是春季绿化补植的好时机，公司根据各项目申报绿化补植的品种数量，投入资金统一购买。各项目提前做好准备工作，后期管养要重视，确

保成活率。 

五；根据年度工作会议的部署，公司在今年要晋级、提速、转型、扩展、开创大发展新局面。结合开展物业服务优质文明月活动，公司安排组织联合检

查指导组，包含设施设备、消防、电梯、财务报表、品质、全方位的对各项目逐一检查落实。 

六；公司要发展、要做大做强、就要应用信息化、提升提高企业的知名度，诚信务实，创品牌。现已建立天津市晓波房地产物业管理有限公司网站，接

受全社会监督、承担更多的社会责任。通过客服中心，接受业主的投诉咨询。公司设专人接待解答，并建立台账登记填写，全过程跟踪落实，对项目工作进

行考核，各项目一定要认真重视。 

    春风送暖、时不待我、公司全体员工要振奋精神。乘势而上、砥砺前行、为公司的大发展，凝神聚力、真抓实干抓落实。 
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公司组织专项检查及培训 

为贯彻公司“加强内部管理，提高服务品质”的工作方针，落实市物业办开展的优质服务月活动，公司于 4 月 9 日和 11 日分两次对公司在管的 16 个

住宅项目进行了夜间检查，根据检查结果于 4 月 16 日召开由各项目经理和专业外包公司负责人参加的专题会议，将检查情况进行了通报，对于在检查中发

现问题的项目和外包公司进行了批评和处罚，对于认真工作的项目和外包公司予以肯定。要求各项目一定要做好培训与自查，公司也将夜间检查经常化，

促进服务质量的提高，与会的项目经理和外包单位负责人态度端正，支持公司检查并接受批评，表示将严格进行管理。 

    4 月 17 日至 25 日公司又组织了由工程部、财务部和电梯维保公司人员参加的专项检查及培训，分别对消防设备的使用、电梯应急处理以及收费台帐工

作进行了培训，并对设施设备保养情况和服务品质进行了检查。此次检查项目经理非常重视，检查情况基本良好，对于存在的问题已经与项目经理进行了

沟通并提出了要求，具体情况将在公司工作会议上通报。 

 

晓波物业情系灾区为灾区人民献爱心组织募捐活动 

地震无情人有情，发生在四川雅安地区 7.0 级的强烈地震牵动着

全国人民的心，也牵动全公司员工的心。公司领导第一时间在晓波物业

公司网站公告栏、向公司所有员工发布《情系灾区为灾区人民献爱心组

织募捐活动》的倡议，各项目员工本着捐款自愿的原则，发扬一方有难

八方支援的精神、积极响应，大力支持此次活动。 
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感谢信 

我是芳馨园的一名普通业主，家庭情况特殊、四口之家、

三口人身患残疾。特别是老父亲已是九旬高龄，家庭及其生

活中的困难可想而知。是业主会和物业办公室的领导和同志

们看在眼里、记在心里，用爱心行动、温暖关心我们家。 

新年期间他们送来了米和面，让我们由衷的感谢，他们

送关爱、办实事。让我们看到了生活的希望，这也体现了我

们芳馨园小区大家庭的温暖，为此我和全家表示深深的谢

意。 

业主张惠文   2013 年 2月 

身边的雷锋 

学雷锋做好事，在我们的心里雷锋便是好人的代 

名词。他的无私奉献精神一直流传至今，影响了好几代人。 

2013 年 2 月 25 日上午，阳光温暖着大地，福汇园项目的李宝元和王敬两位师傅，像往常一

样进入楼道巡视检查，正要出单元门检查下一个单元时，发现了一个大纸箱。两位师傅仔细看了

看没有开封，肯定是什么重要的东西，估计可能是业主不经意丢落在那里的。两位师傅在单元前

等了半天，喊了半天，一直没有人回应，他们觉得这样等着喊着也不是办法，而且他们还要继续

检查下面的单元。怎么办？两位师傅在单元门口贴了一张留言条，把东西放到了物业办公室，并

告诉保安人员让他们协助询问。 

就这样一天过去了，转天的中午一位白发斑斑的老人来到物业，“请问，昨天是不是有人捡

到一个箱子？我是 2号楼 1单门的住户，昨天和老伴买完菜，拿的东西实在太多了，就想着把东

西分开多拿两趟，就把东西放到楼下，但是上了楼就忘记了。上了年纪记性就是不太好了，那个

纸箱里是女儿在美国给我们老两口寄回来的电磁炉，不信你们可以打开看看。”为了确保事情的

真实性工作人员打开了这个箱子，果真是一个进口的电磁炉，然后把箱子再次封好，把东西交给

了这位老人，老人感谢万分，情深意切的对工作人员说：“这个小小的箱子里装的是一份牵挂和

爱，对于我们来说这个东西很珍贵，谢谢你们！你们就是我们身边的活雷锋！”说完老人拿着东

西走了，慢慢的离开了我们的视线。 

又是普通的一天，老人出现在我们面前，手里拿着一样东西，原来是老人为了表示感谢特意

送来的一面锦旗。 

其实这样的好人好事在我们小区每天都会有，帮助残疾用户购电卡，在停车位上发现手机等

待失主回来，等等还有很多说不完的小事。其实做好事很简单，雷锋就在我们身边。 

晓波物业与业主共建和谐社区 

    4 月 25 日晓波物业公司与南市食品街居委会、荣庆园业主委员

会，在荣庆园举行共建和谐社区系列活动，居委会、业主委员会以

及业主代表和晓波物业公司荣庆园管理处员工共三十余人参加。 

    活动开始前，全体参加人员为 420 雅安强震遇难同胞默哀，祈

福平安，为雅安加油。 

    活动第一项内容是消防演练，晓波物业特意请来武警消防战士

讲解遇到火灾发生如何自救和逃生，讲解和现场演示了灭火器和消

防水龙带的使用方法，业主代表和物业员工认真听讲解，不时提出

自己不懂的问题，纷纷动手现场演练起来，演练后有业主表示，自

己每天都会看到这些消防设施，但对如何使用并不了解，通过现场

演练不仅明白了如何使用还懂得了如何报警、自救和如何逃生。 

    为了美化小区环境，今年晓波物业又为荣庆园小区购置了四千

棵冬青、一千棵月季和两百棵萱草，看到刚刚运来的树苗，业主们

又兴致勃勃的参加了义务植树活动，用自己的双手一起美化小区。 

    最后，许多业主又饶有兴趣的参加了小区设备间开放日活动，

他们一边听维修师傅讲解，一边仔细查看设备，还就自己关心的问

题询问物业工作人员，看到饮用水箱都有检测合格证，机器设备都

在正常运转，了解了除保洁、绿化和秩序维护工作外物业公司做的

更多工作，业主代表表示我们住在这里放心。 

    活动结束后，居委会、业主会都认为这此活动做的很好，体现

了业主和物业公司融为一家，共建美好家园的良好风貌，希望经常

开展这样的活动，物业公司与业主共建和谐社区。 


